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05.07.2016г. №203

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

БАЛАГАНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ЗАЧИСЛЕНИЕ ДЕТЕЙ В МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ДОШКОЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ, РАСПОЛОЖЕННЫЕ НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ БАЛАГАНСКИЙ РАЙОН, РЕАЛИЗУЮЩИЕ ПРОГРАММУ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ"
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением мэра от 26.12.2011г. № 709 «Об утверждении порядка разработки, утверждения и изменения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Зачисление детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, расположенные на территории муниципального образования Балаганский район, реализующие программу дошкольного образования".

2.Постановление мэра Балаганского района от 3 апреля 2012 года №142 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Зачисление детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, расположенные на территории муниципального образования Балаганский район, реализующие программу дошкольного образования» признать утратившим силу.

3.Ведущему специалисту по организационной работе администрации Балаганского района произвести соответствующие отметки в постановлении мэра Балаганского района от 3 апреля 2012 года №142 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Зачисление детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, расположенные на территории муниципального образования Балаганский район, реализующие программу дошкольного образования».

4.Ведущему инженеру-программисту администрации (Понамарев А.А.) разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации муниципального образования Балаганский район.

5.Начальнику отдела по анализу и прогнозированию социально-экономического развития администрации Балаганского района (Н.С.Метляева) внести изменения в Реестр муниципальных услуг.

6.Опубликовать (обнародовать) данное постановление в газете «Балаганская районная газета».

7.Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя мэра района по социально – культурным вопросам Салабутина В.П.
8.Данное постановление вступает в силу со дня опубликования (обнародования).

Мэр Балаганского района
М.В. Кибанов
УТВЕРЖДЕН

постановлением 
администрации
Балаганского района

от 05.07.2016г. № 203
Административный регламент 
по предоставлению муниципальной услуги

«Зачисление детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, расположенные на территории муниципального образования Балаганский район, реализующие программу дошкольного образования"

1. Общие положения

1.1.Наименование административного регламента: предоставление муниципальной услуги "Зачисление детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, расположенные на территории муниципального образования Балаганский район, реализующие программу дошкольного образования" (далее - Регламент). 
Регламент разработан с целью оптимизации (повышения качества) исполнения и доступности муниципальной услуги, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги на территории муниципального образования Балаганский район.
1.2.Основные понятия и термины, используемые в административном регламенте: нет. 
1.3.Круг заявителей: физические лица, либо представители, действующие от имени родителя (законного представителя) ребенка на основании доверенности.

1.4.Орган, непосредственно предоставляющий муниципальную услугу: муниципальные казенные дошкольные образовательные учреждения - детский сад (далее – дошкольные учреждения).
1.5.Информация о месте нахождения муниципальных казенных дошкольных образовательных учреждений, номера контактных телефонов, адрес электронной почты, график работы, сведения о специалистах, непосредственно участвующих в предоставлении муниципальной услуги: прилагается (приложение 1 к настоящему регламенту).
Информация о дошкольных учреждениях предоставляющих муниципальную услугу размещается:

-на официальном сайте администрации муниципального образования Балаганский район - http://adminbalagansk.ru, в разделе «Управление образование»;


-на информационном стенде муниципального казенного учреждения Управление образования Балаганского района,


-на информационных стендах в муниципальных дошкольных образовательных учреждений Балаганского района.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги: «Зачисление детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, расположенные на территории муниципального образования Балаганский район, реализующие программу дошкольного образования» (далее – муниципальная услуга).

2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу – муниципальные казенные дошкольные образовательные учреждения – детский сад, расположенные на территории муниципального образования Балаганский район (перечень учреждений приведен в Приложении 1)
При предоставлении муниципальной услуги уполномоченный орган, МФЦ не вправе требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Думы Балаганского района от 13.05.2013 г № 3/6-рд.

2.3.Результат предоставления муниципальной услуги: 

-Приказ заведующего детского сада;

-уведомление об отказе (в свободной форме). 
2.4.Сроки предоставления муниципальной услуги: в течение 3-х рабочих дней со дня представления заявления в уполномоченный орган, либо в МФЦ.

В случае обращения заявителя в МФЦ за предоставлением муниципальной услуги, МФЦ в течение 1 рабочего дня, следующего за днем регистрации заявления и документов, направляет через региональную систему межведомственного электронного взаимодействия Иркутской области (при наличии технической возможности), либо в электронном виде посредством электронной почты, в уполномоченный орган сканированные образы документов, полученные от заявителя.

Документы, полученные от заявителя, в течение 2 рабочих дней, следующих за днём регистрации заявления и документов, передаются в письменной форме на бумажном носителе в уполномоченный орган.

Муниципальная услуга в части зачисления ребенка в дошкольное учреждение предоставляется по мере продвижения очереди.
2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:


-Гражданский Кодекс Российской Федерации;


-Конституция Российской Федерации;


-Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав детей в Российской Федерации»;

-Федеральный закон «О беженцах» (в ред. Федерального закона от 23.07.2008 № 160-ФЗ);

-Федеральный закон «О вынужденных переселенцах» (в ред. Федерального закона от 23.12.2003 № 186-ФЗ);


-Федеральный закон от 27 мая 1998 года № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»;

-Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-Указ Президента Российской Федерации от 05.05.1992 № 431 «О мерах по социальной поддержке многодетных семей» (текст Указа опубликован в издании "Ведомости СНД и ВС РФ", 14.05.1992, №19, ст. 104);

-Постановление мэра от 26.12.2011г. № 709 «Об утверждении порядка разработки, утверждения и изменения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

-Решение Думы Балаганского района от 13.05.2013 года № 3/6-рд «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг»

-Приказ начальника муниципального казенного учреждения Управление образования Балаганского района от 27.09.2010г. № 7 "Об утверждении Порядка приема и отчисления детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Балаганского района, реализующих программу дошкольного образования";

-Устав детского сада.
-иные действующие нормативные правовые акты Российской Федерации, Иркутской области, муниципального образования Балаганский район, локальные нормативные акты учреждения.

2.6.Перечень документов, предоставляемых заявителем в обязательном порядке: 

-заявление одного из родителей (законных представителей) ребенка, либо их уполномоченные представители о предоставлении места ребенку в муниципальном дошкольном образовательном учреждении Балаганского района (Приложение 2 к настоящему Регламенту);
-оригинал и копия свидетельства о рождении ребенка;
-оригинал и копия документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законных представителей) ребенка, подающего заявление;
-медицинская справка о состоянии здоровья ребенка с заключением о возможности посещения детского сада Балаганского района;
-оригинал и копия документа, подтверждающего принадлежность к льготной категории (для граждан, имеющих льготы на получение услуги);
-заключение психолого-медико-педагогической комиссии для детей с ограниченными возможностями здоровья.
2.7.Основания для отказа в приеме документов (заявления) для предоставления муниципальной услуги: 

-отсутствие у представителя заявителя доверенности, удостоверяющей полномочия представителя заявителя, оформленной в установленном законом порядке;

-несоответствие документов требованиям, указанным в пункте 2.6. настоящего административного регламента;

-предоставление заявителем неполного пакета документов, предусмотренного пунктом 2.6.  настоящего административного регламента.

В случае отказа в приеме документов, поданных через МФЦ, уполномоченный орган не позднее 2 рабочих дней со дня регистрации заявления направляет (выдает) в МФЦ уведомление об отказе в приеме документов.

Не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления уведомления, МФЦ направляет (выдает) уведомление об отказе в приеме документов с указанием оснований для отказа.

Отказ в приеме документов не препятствует повторному обращению гражданина или его представителя. 

2.8.Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:


-отсутствие свободных мест в муниципальном дошкольном образовательном учреждении Балаганского района;

-наличие медицинских противопоказаний к посещению ребенком детского сада Балаганского района;
2.9.Основания для прекращения предоставления муниципальной услуги является:


-выезд на постоянное место жительства за пределы Балаганского района;

-утрата заявителем права на предоставление муниципальной услуги, в том числе обнаружение обстоятельств или документов, опровергающих достоверность сведений, представленных в подтверждение права на муниципальную услугу.

2.10.Муниципальная услуга предоставляется: бесплатно.

2.11.Максимальный срок ожидания в очереди: при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12.Срок регистрации заявления на получение услуги: максимальный срок выполнения данного действия составляет 10 минут. Общий срок приема, регистрации документов составляет не более 10 минут.

2.13.Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга: 
Вход в здание, где предоставляется муниципальная услуга, оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании уполномоченного органа.

Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.

В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Места для заполнения документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

2.14.Показатели качества услуги:

Основными показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

-соблюдение требований к местам предоставления муниципальной услуги, их транспортной доступности;

-среднее время ожидания в очереди при подаче документов;

-количество обращений об обжаловании решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа;

-количество взаимодействий заявителя с должностными лицами уполномоченного органа.

Основными требованиями к качеству рассмотрения обращений заявителей являются:

-достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения обращения;

-полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения;

-наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

-удобство и доступность получения заявителями информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

-оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения.

Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ и дошкольным учреждением, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии.

Заявителю обеспечивается возможность получения муниципальной услуги посредством использования электронной почты, в том числе региональной государственной информационной системы «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - http://38.gosuslugi.ru (далее – Портал), МФЦ.

Заявителю посредством Портала, МФЦ, обеспечивается возможность получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги.
2.15.Органы, с которыми осуществляется межведомственное взаимодействие при предоставлении муниципальной услуги: нет.

2.16.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления муниципальной услуги и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя. При предоставлении муниципальной услуги универсальными специалистами МФЦ исполняются следующие административные процедуры:

1)прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем;

2)обработка заявления и представленных документов;

3)выдача результата оказания муниципальной услуги или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

В случае поступления заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) регионального портала государственных и муниципальных услуг, должностное лицо Администрации Балаганского района осуществляет следующую последовательность действий:
-просматривает электронные образы заявления и прилагаемых к нему документов;

-осуществляет контроль полученных электронных образов заявления и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

-фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему документов;

-при предоставлении заявителям информации в форме электронных документов обеспечивает защиту такой информации от несанкционированного доступа, изменения и уничтожения в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации;

-направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии).

3.Административные процедуры предоставления услуги.

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1)прием документов от заявителя;

2)рассмотрение документов заявителя;

3)предоставление муниципальной услуги (отказ в предоставлении муниципальной услуги):


-зачисление ребенка в дошкольное учреждение;

-постановка на учет детей дошкольного возраста, в случае отсутствия свободных мест;

-предоставление заявителю уведомления о включении ребенка в список очередности на получение места в дошкольном учреждении.

3.2.Прием и регистрация заявления от заявителя:
Основанием для начала административной процедуры является поступление в дошкольное учреждение заявления о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов одним из следующих способов:

а)путем личного обращения в дошкольное учреждение;

б)через организации почтовой связи. В этом случае документы представляются в копиях, заверенных нотариусом или должностным лицом, уполномоченным в соответствии с законодательством на совершение нотариальных действий;

в)посредством Портала;

г)поступления через МФЦ.

Заявитель обращается с заявлением (Приложение 2 к настоящему Регламенту) на имя заведующего дошкольного учреждения. Прием и регистрация документов от заявителя осуществляет ответственное лицо за прием и регистрацию документов, назначенное приказом заведующего дошкольного детского сада (далее – ответственный работник). 


Заведующий детского сада принимает пакет документов, необходимых для зачисления в дошкольное учреждение (в соответствии с п. 2.6. настоящего Регламента).  



В ходе приема документов от заявителя, заведующий детского сада осуществляет проверку представленных документов и принимает решение о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги (основания п. 2.8. настоящего регламента).

При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в дошкольное учреждение посредством почтового отправления заявителю направляется уведомление о принятии заявления к рассмотрению с указанием входящего номера в течение 3 календарных дней с даты получения заявления и прилагаемых к нему документов.

В случае поступления заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме ответственный работник дошкольного учреждения или МФЦ, ответственное за прием и регистрацию документов, осуществляет следующую последовательность действий:

1)просматривает электронные образы заявления и прилагаемых к нему документов;

2)осуществляет контроль полученных электронных образов заявления и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

3)фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему документов;

4)направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) с указанием на необходимость представить для сверки подлинников документов (копии, заверенные в установленном порядке) в срок, не превышающий 2 рабочих дней с даты получения заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме.

Критерием принятия решения административной процедуры является наличие заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Если представленные документы соответствуют п. 2.6. настоящего Регламента, то ответственный работник регистрирует заявление в журнале регистрации, в случае не соответствия п. 2.6. настоящего Регламента документы возвращают заявителю с разъяснением причины возврата (основание п. 2.7. настоящего Регламента). После устранения выявленных недостатков заявитель вправе повторно обратиться с заявлением о предоставлении услуги.

При приеме документов ответственный работник в обязательном порядке должен ознакомить заявителя с Уставом дошкольного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основными образовательными программами, реализуемыми данным образовательным учреждением, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса. Факт ознакомления заявителя фиксируется в заявлении о зачислении и заверяется личной подписью заявителя.


3.3.Предоставление муниципальной услуги: С родителями (законными представителями) ребенка,  либо их уполномоченными представителями заключается договор (Приложение 3 к настоящему Регламенту),  включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе воспитания, развития, обучения, присмотра, ухода и оздоровления детей, длительность пребывания воспитанника в дошкольном учреждении, а также размер платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за содержание воспитанника в дошкольном учреждении. Договор составляется в двух экземплярах с выдачей одного экземпляра родителям (законным представителям) ребенка лично под роспись. 

Зачисление в дошкольное учреждение оформляется приказом заведующего дошкольного учреждения в течение 3-х рабочих дней, со дня подписания договора с родителями (законными представителями) ребенка.

При отсутствии свободных мест в дошкольном учреждении, ребенка ставят на учет. В подтверждении факта внесения данных о ребенке в журнал учета детей дошкольного возраста, заведующий дошкольным учреждением выдает заявителю уведомление о включении ребенка в список очередности, на получение места в дошкольном учреждении, с указанием порядкового номера очереди и даты приема заявления. Журнал учета прошнуровывается, пронумеровывается и скрепляется печатью дошкольного учреждения.

4.Формы контроля за исполнением административного регламента

Контроль за соблюдением и исполнением административного регламента осуществляет начальник муниципального казенного учреждения Управление образования Балаганского района (далее – МКУ Управление образования Балаганского района), путем проведения проверок.

Плановые проверки проводятся в соответствии с графиком работы МКУ Управление образования Балаганского района, но не чаще одного раза в два года.

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в МКУ Управление образования Балаганского района жалобы на действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1.Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых в ходе предоставления муниципальной услуги. 

Заявитель вправе обратиться с обращением (жалобой) лично или письменно в установленном законом порядке к:

-заведующему дошкольного учреждения;

-начальнику МКУ Управление образования Балаганского района, по адресу: Иркутская область, Балаганский район, п. Балаганск, улица Ангарская, 91, телефон: 8 (39548) 50-2-33;

-мэру Балаганского района, по адресу: Иркутская область, Балаганский район, п. Балаганск, улица Ангарская, 91, телефон: 8 (39548) 50-1-80;

-заместителю мэра Балаганского района, по адресу: Иркутская область, Балаганский район, п. Балаганск, улица Ангарская, 91, телефон: 8 (39548) 50-3-32.

5.2.Жалоба должна содержать:

1)наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2)фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3)сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4)доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может быть:

1)решение специалистов об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

2)требование предоставления документов, не предусмотренных административным регламентом;

3)нарушение сроков административных процедур, установленных административным регламентом;

4)не соблюдение должностными лицами и специалистами норм служебной этики, некорректное поведение должностных лиц и специалистов по отношению к заявителю.

5.4.Не подлежат рассмотрению письменные жалобы, в которых:

-не указана фамилия обратившегося гражданина и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

-текст не поддается прочтению.

5.5.Заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной (устной) форме лично, через своего законного представителя или направить жалобу по почте, в электронной форме.

5.6.В ходе досудебного (внесудебного) обжалования гражданин имеет право:

1)представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

2)знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3)обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения;

4)обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

5.7.Регистрация обращения (жалобы) осуществляется уполномоченным лицом в день поступления до 18.00 часов. 

5.8.Устная жалоба рассматривается в день обращения. При невозможности рассмотрения жалобы в день обращения, от заявителя принимается письменная жалоба.

Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения.

В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 календарных дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

5.9.По результатам рассмотрения письменной жалобы должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований гражданина и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется гражданину.

В ходе личного приема заявителю даются разъяснения по существу поставленных им вопросов, принимаются меры по восстановлению нарушенного права.
Приложение 1

к административному регламенту 

предоставление муниципальной услуги

«Зачисление детей в муниципальные дошкольные

 образовательные учреждения, расположенные 

на территории муниципального образования

 Балаганский район, реализующие программу 

дошкольного образования"

Муниципальные казенные дошкольные образовательные учреждения предоставляющие муниципальную услугу на территории муниципального образования Балаганский район:
	№ 

п/п
	Наименование дошкольного учреждения
	Фактический адрес:
	Электронный адрес:
	Контактный телефон:
	Личный прием граждан:

	1. 
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Балаганский детский сад № 1
	666391 Иркутская область,  Балаганский район, п. Балаганск, ул. Пролетарская,41 
	olg2033665@yandex.ru
	8-395-48-50-4-70


	Ежедневно: 
с 09.00-17.00 
Обед: с 13.00-14.00

Выходные: суббота, воскресение.

	2. 
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Балаганский детский сад № 3
	666391 Иркутская область,  Балаганский район, п. Балаганск, ул. Строительная, 22
	palilova.1996.nina@mail.ru
	8-395-48-50-5-17
	Ежедневно: 
с 09.00-17.00
Обед: с 13.00-14.00

Выходные: суббота, воскресение.

	3. 
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Балаганский детский сад № 4
	666391 Иркутская область,  Балаганский район, п. Балаганск, ул. Пушкина, 6
	salmina.victoria@yandex.ru
	8-395-48-50-0-02
	Ежедневно:
С 09.00-17.00
Обед: с 13.00-14.00

Выходные: суббота, воскресение.

	4. 
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад с. Бирит
	666393 Иркутская область,  Балаганский район с. Бирит, ул. 2-я Советская, 6
	birit.ds@mail.ru
	8-395-48-50-4-95
	Ежедневно:
09.00-17.00 
Обед: с 13.00-14.00
Выходные: суббота, воскресение.

	5. 
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Заславский детский сад
	666395 Иркутская область,  Балаганский район, д. Заславская, ул. Гагарина, 17
	tsytsareva.t@yandex.ru
	8-395-48-41-1-28
	Ежедневно:

С 09.00-17.00

Обед: с 13.00-14.00

Выходные: суббота, воскресение.

	6. 
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Коноваловский детский сад 
	666399 Иркутская область,  Балаганский район, с. Коновалово, ул. Лесная , 10
	nadezhda-belousova63@mail.ru
	8-395-48-50-4-95
	Ежедневно:

С 09.00-17.00

Обед: с 13.00-14.00

Выходные: суббота, воскресение.

	7. 
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Кумарейский детский сад
	666397 Иркутская область,  Балаганский район, с. Кумарейка, ул. Мира, 54
	kumareyka2016@mail.ru
	8-395-48-50-4-95
	Ежедневно:

С 09.00-17.00

Обед: с 13.00-14.00

Выходные: суббота, воскресение.

	8. 
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Метляевский детский сад
	666393 Иркутская область, Балаганский район, д. Метляева, ул. Садовая, 2
	alya.nikiteeva@mail.ru
	8-395-48-50-4-95
	Ежедневно:

С 09.00-17.00

Обед: с 13.00-14.00

Выходные: суббота, воскресение.

	9. 
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Шарагайский детский сад 
	666396 Иркутская область, Балаганский район, с. Шарагай, ул. Центральная, 2а
	fktrctq3005@mail.ru
	8-395-48-50-4-95
	Ежедневно:

С 09.00-17.00

Обед: с 13.00-14.00

Выходные: суббота, воскресение.


Приложение 2
к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги

«Зачисление детей в муниципальные дошкольные

 образовательные учреждения, расположенные 
на территории муниципального образования

 Балаганский район, реализующие программу 
дошкольного образования"
Заявление о приеме в МКДОУ _____________________________детский сад
Регистрационный №________
	МКДОУ___________________________сад 

 (наименование Учреждения)

Заведующий_________________________
(фамилия, имя, отчество заведующего)

Фамилия ____________________________________
Имя_________________________________

Отчество_____________________________

(родителя (законного представителя

Контактный телефон_____________________________

e-mail_______________________________


Заявление
 Прошу  принять моего ребенка  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. полностью, дата и место рождения, адрес проживания)

в _____________________________________________________________группу

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

(наименование Учреждения)

Фамилия, имя, отчество: 

матери________________________________________________________________
(Ф.И.О. полностью, адрес проживания, телефон)

______________________________________________________________________

отца________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. полностью, адрес проживания, телефон)

______________________________________________________________________

 С уставом Учреждения, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, Основной образовательной программой дошкольного образования, размещенными на сайте Учреждения, ознакомлен (а):

___________________________________ __________________________________
Подпись



(расшифровка подписи)

 Согласен на обработку моих персональных данных и персональных данных ребенка в порядке, установленном законодательством Российской Федерации:

___________________________________ __________________________________Подпись




(расшифровка подписи)

 

 

Дата «______»__________20_____г. 

_______________________________
Подпись
Приложение 3 
к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

«Зачисление детей в муниципальные дошкольные

 образовательные учреждения, расположенные 

на территории муниципального образования

 Балаганский район, реализующие программу 

дошкольного образования»

Договор
об образовании по образовательным программам

дошкольного образования

_____________________________


"___" ______________ ____ г.

 (место заключения договора)



 (дата заключения договора)

______________________________________________________________________

(полное наименование и фирменное наименование (при наличии) организации,

осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования) осуществляющая образовательную деятельность (далее - образовательное Учреждение) на основании лицензии от "__" _____________ 20__ г. N _______,

 (дата и номер лицензии)

выданной ______________________________________________________________________

(наименование лицензирующего органа)

именуем__ в дальнейшем "Исполнитель", в лице _____________________________________________________________________,

(наименование должности, фамилия, имя, отчество (при наличии)

представителя Исполнителя)

действующего на основании ___________________________________________, и

(реквизиты документа, удостоверяющего

полномочия представителя Исполнителя)

______________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии) /наименование юридического лица)

именуем__ в дальнейшем "Заказчик", в лице________________________________
______________________________________________________________________

(наименование должности, фамилия, имя, отчество (при наличии)

представителя Заказчика)

действующего на основании _____________________________________________,

(наименование и реквизиты документа,

удостоверяющего полномочия представителя Заказчика)

в интересах несовершеннолетнего _____________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество (при наличии),

дата рождения)

проживающего по адресу: _____________________________________________________________________,

(адрес места жительства ребенка с указанием индекса)

именуем__ в дальнейшем «Воспитанник», совместно   именуемые   Стороны,

заключили настоящий Договор о нижеследующем:
I. Предмет договора
1.1.Предметом договора являются оказание образовательным Учреждением Воспитаннику образовательных услуг в рамках реализации основной образовательной программы дошкольного образования (далее - образовательная программа) в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования (далее - ФГОС дошкольного образования), содержание Воспитанника в образовательной организации, присмотр и уход за Воспитанником.

1.2.Форма обучения _______________________________________________.
1.3.Наименование образовательной программы _______________________.

1.4.Срок освоения образовательной программы (продолжительность обучения) на момент подписания настоящего Договора составляет __________ календарных лет (года).

1.5.Режим пребывания Воспитанника в дошкольном Учреждении - ______________________________________________________________________ 

1.6.Воспитанник зачисляется в группу _______________________________________________________направленности.

(направленность группы (общеразвивающая, компенсирующая,комбинированная, оздоровительная)

II. Взаимодействие Сторон 
2.1.Исполнитель вправе:

2.1.1.Самостоятельно осуществлять образовательную деятельность.

2.1.2.Предоставлять Воспитаннику дополнительные образовательные услуги (за рамками образовательной деятельности), наименование, объем и форма которых определены в приложении, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора (далее - дополнительные образовательные услуги).

2.1.3.Устанавливать и взимать с Заказчика плату за дополнительные образовательные услуги.

2.2. Заказчик вправе:

2.2.1.Участвовать в образовательной деятельности образовательной организации, в том числе, в формировании образовательной программы.

2.2.2.Получать от Исполнителя информацию:

-по вопросам организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом I настоящего Договора;

-о поведении, эмоциональном состоянии Воспитанника во время его пребывания в образовательной организации, его развитии и способностях, отношении к образовательной деятельности.

2.2.3.Защищать права и законные интересы Воспитанника;

2.2.4.Получать информацию о всех видах планируемых обследований (психологических, психолого-педагогических) Воспитанника, давать согласие на проведение таких обследований или участие в таких обследованиях, отказаться от их проведения или участия в них, получать информацию о результатах проведенных обследований Воспитанника;

2.2.5.Присутствовать при обследовании детей психолого-медико-педагогической комиссией, обсуждении результатов обследования и рекомендаций, полученных по результатам обследования, высказывать свое мнение относительно предлагаемых условий для организации обучения и воспитания детей.

2.2.6.Знакомиться с уставом образовательной организации, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности Воспитанника и Заказчика.

2.2.7. Находиться с Воспитанником в образовательной организации в

период его адаптации в течение ________________________________________.

(продолжительность пребывания Заказчика

в образовательном Учреждении)

2.2.8.Принимать участие в организации и проведении совместных мероприятий с детьми в образовательном Учреждении (утренники, развлечения, физкультурные праздники, досуги, дни здоровья и др.).

2.2.9.Создавать, принимать участие в деятельности коллегиальных органов управления, предусмотренных уставом образовательным Учреждением.

2.3. Исполнитель обязан:

2.3.1.Обеспечить Заказчику доступ к информации для ознакомления с уставом образовательного Учреждения, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности Воспитанников и Заказчика, в том числе путем размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет".
2.3.2.Обеспечить надлежащее предоставление услуг, предусмотренных разделом I настоящего Договора, в полном объеме в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом, образовательной программой (частью образовательной программы) и условиями настоящего Договора.

2.3.3.Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей"  и Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации.

2.3.4.Обеспечивать охрану жизни и укрепление физического и психического здоровья Воспитанника, его интеллектуальное, физическое и личностное развитие, развитие его творческих способностей и интересов.

2.3.5.При оказании услуг, предусмотренных настоящим Договором, учитывать индивидуальные потребности Воспитанника, связанные с его жизненной ситуацией и состоянием здоровья, определяющие особые условия получения им образования, возможности освоения Воспитанником образовательной программы на разных этапах ее реализации.

2.3.6.При оказании услуг, предусмотренных настоящим Договором, проявлять уважение к личности Воспитанника, оберегать его от всех форм физического и психологического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального благополучия Воспитанника с учетом его индивидуальных особенностей.

2.3.7.Создавать безопасные условия обучения, воспитания, присмотра и ухода за Воспитанником, его содержания в образовательном Учреждении в соответствии с установленными нормами, обеспечивающими его жизнь и здоровье.

2.3.8.Обучать Воспитанника по образовательной программе, предусмотренной пунктом 1.3 настоящего Договора.

2.3.9.Обеспечить реализацию образовательной программы средствами обучения и воспитания, необходимыми для организации учебной деятельности и создания развивающей предметно-пространственной среды.

2.3.10.Переводить Воспитанника в следующую возрастную группу.

2.3.11.Обеспечить соблюдение требований Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных"  в части сбора, хранения и обработки персональных данных Заказчика и Воспитанника.

2.3.12.В случае   если Заказчик доверяет другим лицам забирать воспитанника из образовательного Учреждения, необходимо предоставить Исполнителю заявление с указанием лиц, имеющих право забирать воспитанника.

2.4.Заказчик обязан:

2.4.1.Соблюдать требования учредительных документов Исполнителя, правил внутреннего распорядка и иных локальных нормативных актов, общепринятых норм поведения, в том числе, проявлять уважение к педагогическим и научным работникам, инженерно-техническому, административно-хозяйственному, производственному, учебно-вспомогательному, медицинскому и иному персоналу Исполнителя и другим воспитанникам, не посягать на их честь и достоинство.

2.4.2.Своевременно вносить плату за предоставления Воспитаннику дополнительные образовательные услуги, указанные в приложении к настоящему договору, в размере и порядке, определенными в разделе настоящего Договора, а также за присмотр и уход за Воспитанником.

2.4.3.При поступлении Воспитанника в образовательное Учреждение и в период действия настоящего Договора своевременно предоставлять Исполнителю все необходимые документы, предусмотренные уставом образовательного Учреждения.

2.4.4.Незамедлительно сообщать Исполнителю об изменении контактного телефона и места жительства.

2.4.5.Обеспечить посещение Воспитанником образовательного Учреждения согласно правилам внутреннего распорядка Исполнителя.

2.4.6.Информировать Исполнителя о предстоящем отсутствии Воспитанника в образовательном Учреждении или его болезни.

В случае заболевания Воспитанника, подтвержденного заключением медицинской организации либо выявленного медицинским работником Исполнителя, принять меры по восстановлению его здоровья и не допускать посещения образовательного Учреждения Воспитанником в период заболевания.

2.4.7.Предоставлять справку после перенесенного заболевания, а также отсутствия ребенка более 5 календарных дней (за исключением выходных и праздничных дней), с указанием диагноза, длительности заболевания, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными.

2.4.8.Бережно относиться к имуществу Исполнителя, возмещать ущерб, причиненный Воспитанником имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.4.9.Предоставлять письменное заявление на имя руководителя образовательного Учреждения на время отсутствия Воспитанника по причинам санитарно-курортного лечения, карантина, резкого ухудшения климатических условий, либо отпуска родителей (законных представителей) за 5 дней до начало отпуска.

2.4.10.Согласовывать с руководителем образовательного Учреждения заявление о посещении образовательного процесса в образовательном Учреждении в срок не менее 3-х дней (день, время). 

III. Размер, сроки и порядок оплаты за присмотр и уход

за Воспитанником 
3.1.Стоимость услуг Исполнителя по присмотру и уходу за Воспитанником

(далее - родительская плата) составляет ____________________________ .

(стоимость в рублях)

Не допускается включение расходов на реализацию образовательной программы дошкольного образования, а также расходов на содержание недвижимого имущества образовательного Учреждения в родительскую плату за присмотр и уход за Воспитанником.

3.2.Начисление родительской платы производится из расчета фактически оказанной услуги по присмотру и уходу, соразмерно количеству календарных дней, в течение которых оказывалась услуга.

За присмотр и уход за детьми-инвалидами, детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, а также за детьми с туберкулезной интоксикацией родительская плата не начисляется.

3.3.Заказчик __________________________________________________________________

(период оплаты - единовременно, ежемесячно, ежеквартально, по четвертям, полугодиям или иной платежный период)

вносит родительскую плату за присмотр и уход за Воспитанником, указанную в

пункте 3.1 настоящего Договора, в сумме ________ (________________) рублей.

(сумма прописью)

3.4.Оплата производится в срок ______________________________________________________________________
(время оплаты, например, не позднее определенного числа 

______________________________________________________________________ 
периода, подлежащего оплате, или не позднее определенного числа периода, предшествующего (следующего) за периодом оплаты) за  наличный  расчет/в безналичном порядке на счет, указанный в разделе  IX настоящего Договора (ненужное вычеркнуть).

.

IV. Размер, сроки и порядок оплаты дополнительных

образовательных услуг 

4.1.Полная стоимость дополнительных образовательных услуг, наименование, перечень и форма предоставления которых определены в приложении к настоящему Договору, составляет

______________________________________________________________________

(стоимость в рублях)

Увеличение стоимости платных дополнительных образовательных услуг после заключения настоящего Договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.

4.2.Заказчик _____________________________________________________________________

(период оплаты - единовременно, ежемесячно, ежеквартально, по четвертям, полугодиям или иной платежный период)

оплачивает дополнительные образовательные услуги в сумме

_________________________________________ (____________________) рублей.

(сумма прописью)

4.3.Оплата производится в срок ______________________________________________________________________

(время оплаты, например, не позднее определенного числа периода, подлежащего оплате, или не позднее определенного числа периода, предшествующего (следующего) за периодом оплаты) за наличный  расчет/в безналичном порядке на счет, указанный в разделе IX настоящего Договора (ненужное вычеркнуть).

4.4.На оказание платных образовательных услуг, предусмотренных настоящим Договором, может быть составлена смета.

V.Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по договору, порядок

разрешения споров 

5.1.За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

5.3.Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанной платной образовательной услуги (неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов либо затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения) или иные существенные отступления от условий настоящего Договора.

5.4.Заказчик вправе в случае, если Исполнитель нарушил сроки оказания платной образовательной услуги (сроки начала и (или) окончания оказания платной образовательной услуги и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платной образовательной услуги стало очевидным, что она не будут осуществлена в срок, по своему выбору:

а)назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию платной образовательной услуги и (или) закончить оказание платной образовательной услуги;

б)поручить оказать платную образовательную услугу третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;

в)потребовать уменьшения стоимости платной образовательной услуги;

г)расторгнуть настоящий Договор.

5.5.Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платной образовательной услуги, а также в связи с недостатками платной образовательной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

VI.Основания изменения и расторжения договора
6.1.Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению сторон.

6.2.Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

6.3.Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон. По инициативе одной из сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

VII.Заключительные положения 

7.1.Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до "__" _______________ г.

7.2.Настоящий Договор составлен в экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.3.Стороны обязуются письменно извещать друг друга о смене реквизитов, адресов и иных существенных изменениях.

7.4.Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении условий настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров.

7.5.Споры, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в судебном порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

7.6.Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

7.7.При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

VIII.Реквизиты и подписи сторон

	Полное наименование дошкольного Учреждения:

ИНН/КПП

ОКАТО

ОГРН

ОКВЭД

ГРКЦ ГУ Банка России по Иркутской области г.Иркутск

р/с

БИК

Юридический адрес:

Фактический адрес:

Телефон:

Заведующая:

_____________________________ _____________________________.

(подпись)
(Ф.И.О. заведующей)

«____» _________________20__г.
	Родитель: _______________________________
___________________________________

(Ф.И.О. родителя)

Паспортные данные:

серия ____________ №________________ 

выдан ______________________________ 

____________________________________ 

дата _______________________________

Адрес: _____________________________
____________________________________

(С указанием почтового индекса)

Телефон: ___________________________

Подпись: ___________________________

Дата ___________20 ___ г.

Отметка о получении 2-го экземпляра Родителем: ____________________________________

Дата: ___________20 ___ г.

Подпись ___________________________

С  документами, регламентирующими деятельность Организации, ознакомлен

Дата: ___________20 ___ г.

Подпись ___________________________
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